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GESTIONET & VOUS

QQuueellllee eesstt llaa rr��ppaarrttiittiioonn ddeess tt��cchheess eennttrree GGeessttiioonneett eett llee PPrroopprrii��ttaaiirree ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

1�) A l’occasion du changement de locataire

Lors d’une visite qualifi�e, le propri�taire remet la liste des pi�ces � fournir (voir ce document � 
imprimer) au candidat locataire en lui demandant de les adresser � Gestionet.
Soit le propri�taire demande express�ment qu’une enqu�te soit r�alis�e (dont le co�t est de 59.80€ TTC), 
soit Gestionet r�dige directement le bail et l’acte de caution puis l’exp�die au propri�taire pour signature des 
parties. En retour, le propri�taire envoie � Gestionet un exemplaire de bail et d’acte de caution r�gularis� 
ainsi que l’�tat des lieux, �tablit par le propri�taire.

2�) Pendant que le locataire est en place

A l’occasion d’interventions et travaux. Gestionet qualifie les diligences des locataires et les classes 
sous les rubriques suivantes :

PRIORITE IMPUTATION (pr�sum�e)
Urgent A la charge du locataire
N�cessaire A la charge du propri�taire ou/et du syndic
Convenance personnelle du Locataire

Gestionet informe le Propri�taire dans les meilleurs d�lais par t�l�phone, courriel, et courrier postal en cas 
d’urgence, dans les autres situations elle le fait exclusivement par courriel.
En aucun cas Gestionet ne se d�place et ne missionne d’entreprises.

En r�sum� :

PRESTATIONS PROPRIETAIRE GESTIONET
Publicit� pour l’annonce du bien � louer** X
Visite du bien au candidat locataire* X
Remise au candidat de la fiche locataire � remplir et des pi�ces � fournir* X
V�rification du dossier Locataire envoy� par celui-ci X
Etablissement du bail et de l’acte de caution si n�cessaire X
R�alisation de l’�tat des Lieux* X
Envoie � Gestionet du bail sign� par les parties, de l’acte de caution, de l’�tat des 
lieux, de l’attestation d’assurance et du ch�que de d�p�t de garantie*

X

Appel de loyer X
Quittance X
Paiement des loyers au Propri�taire(fin de mois - d�but de mois suivant) X
Tenue de la comptabilit� Propri�taire X
Tenue de la comptabilit� Locataire X
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Relance des paiements X
D�claration de sinistre impay� � l’assurance garantie loyers impay�s X
R�vision annuel du loyer X
Gestion du contentieux impay� hors assurance garantie loyers impay�s X
Paiement des charges du syndic X
R�ception des appels t�l�phoniques du locataire X
Filtrage des demandes des locataires X
Information au Propri�taire des interventions � r�aliser X
D�claration aux compagnies d’assurance d’un sinistre d�g�t des eaux X
Etablissement des devis de r�paration X
Pr�sence au rendez-vous d’expertise X
V�rification du bon d�roulement des travaux X
Envoi des entreprises en d�pannage et �tablissement de devis X
R�ception des travaux X
R�gularisation des charges locatives X
Etat des lieux de sortie X
Arr�t� de compte Locataire X X
*Possibilit� de le faire faire par une agence immobili�re de proximit�
**Possibilit� de passer par un marchand de liste ou de le faire faire par une agence immobili�re de 
proximit�

_____

QQuueelllleess ssoonntt lleess pprreessttaattiioonnss qquuee GGeessttiioonneett nnee ffaaiitt ppaass,, ppaarr rraappppoorrtt �� uunnee ggeessttiioonn ccllaassssiiqquuee ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Tout ce qui est mat�riel. A savoir, la recherche de locataire et les visites, la mise en place de celui-ci 
(l’�tat des lieux d’entr�e, voir formulaire � imprimer), la gestion des interventions d�pannages et travaux, 
l’�tat des lieux de sortie. Toutes les proc�dures contentieuses ou judiciaires qui n’ont pas de lien direct avec 
le recouvrement des sommes locatives � devoir et sous mandat Gestionet.
Le propri�taire peut soit confier � une agence de proximit� la recherche du locataire, soit passer par un 
marchand de liste ou le faire lui-m�me.
En aucun cas, Gestionet ne se d�place et ne missionne d’entreprises.

____

QQuueell eesstt ll’’iinntt��rr��tt ddee ttrraavvaaiilllleerr aavveecc GGeessttiioonneett ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

- B�n�ficier d’un service professionnel au moindre co�t, 
- Se d�charger de tout ce qui est juridique, comptable et administratif, 
- S�curiser ses revenus,
- Se prot�ger de toute erreur,
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- B�n�ficier de conseils,
- Utiliser un interm�diaire pour �viter de m�ler l’affectif aux affaires,
- Continuer � avoir un contact avec la pierre.

____

VVooss ffrraaiiss eett llee ccoo��tt ddee llaa ggaarraannttiiee llooyyeerrss iimmppaayy��ss ssoonntt--iillss dd��dduuccttiibblleess ddeess rreevveennuuss ffoonncciieerrss ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Oui, bien s�r.

_____

PPoouurrqquuooii llaa ffoorrmmuullee eesstt ssii ppeeuu cchh��rree ppoouurr llee pprroopprrii��ttaaiirree ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Parce que la prestation offerte est r�duite, et que dans cette situation elle permet de r�aliser des �conomies 
substantielles mises � disposition du client.
Parce que le mod�le �conomique ne n�cessite pas de locaux dans chaque ville, ce qui �vite des d�penses 
importantes.

____

CCoommmmeenntt rr��ssiilliieerr llee mmaannddaatt qquuii mmee lliiee aavveecc llee gg��rraanntt aaccttuueell ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

1�) Pendant la dur�e du premier contrat :

Il faut attendre que celle-ci expire. Mais en attendant, il est possible d’adresser une lettre de 
r�siliation, en recommand� avec accus� de r�ception, sans d�lai, de fa�on � prendre date pour la fin du 
contrat.

2�)Pendant la p�riode de reconduction tacite :

Depuis la Loi Chatel n� 2005-67 du 28 janvier 2005, tendant � conforter la confiance et la protection du 
consommateur, il est possible de r�silier � tout moment, tout en respectant un d�lai de trente jours, un 
contrat en cours de reconduction tacite, si le prestataire n’a pas inform� son client dans un d�lai compris 
entre 3 et 1 mois au plus tard, avant la date anniversaire, de la possibilit� de ne pas reconduire le contrat.

____
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PPuuiiss--jjee ccoonnttiinnuueerr �� ttrraavvaaiilllleerr aavveecc ll’’aaggeennccee qquuii rreecchheerrcchhee hhaabbiittuueelllleemmeenntt mmeess llooccaattaaiirreess ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Oui, bien s�r. Dans cette situation, c’est elle qui recevra le bail et l’acte de caution. De m�me, c’est 
elle qui retournera les �l�ments sign�s � Gestionet, plus le ch�que de d�p�t de garantie (1 mois de loyer 
hors charge) au nom de Gestionet et l’attestation d’assurance du locataire.

____

PPuuiiss--jjee ttrraavvaaiilllleerr aavveecc GGeessttiioonneett aalloorrss qquuee mmoonn llooccaattaaiirree eesstt dd��jj�� eenn ppllaaccee ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Oui, bien s�r, � condition que le locataire ne soit pas en impay�. Dans cette situation, il est n�cessaire 
d’adresser le dossier locataire complet � Gestionet :

- bail, acte de caution, puis �tat des lieux d’entr�e,
- Pi�ce d’identit�, avis d’imposition, bulletin de salaire, RIB, contrat de travail.

____

GESTIONET & L’ASSURANCE GARANTIE LOYERS 
IMPAYES

MMee ccoonnsseeiilllleezz--vvoouuss ddee pprreennddrree uunnee ggaarraannttiiee llooyyeerrss iimmppaayy��ss ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Oui, je dirai m�me qu’elle est indispensable aujourd’hui pour les propri�taires bailleurs disposant d’un petit 
parc immobilier et qui sont d�pendants de ces revenus pour vivre ou pour rembourser un emprunt.
En outre, le rapport de force, une fois le locataire en place, est trop d�s�quilibr�, au profit du locataire. 

____

AAvveecc llaa ggaarraannttiiee llooyyeerrss iimmppaayy��ss,, ppuuiiss--jjee mmeettttrree nn’’iimmppoorrttee qquuii ddaannss mmoonn aappppaarrtteemmeenntt ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Non, le locataire doit remplir certaines conditions de solvabilit� (voir question suivante), et son dossier doit 
�tre complet, faute de quoi, en cas de sinistre la d�claration risque d’�tre rejet�e.
D’autre part, le propri�taire doit recevoir un accord pr�alable � l’installation du locataire.
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____

QQuueelllleess ssoonntt lleess ccoonnddiittiioonnss ddeess aassssuurraanncceess ggaarraannttiieess llooyyeerrss iimmppaayy��ss ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Le locataire doit disposer d’un revenu �quivalent ou sup�rieur � 3 fois la charge locative (loyer + charge). 
Ensuite, en fonction de la qualit� de son contrat de travail, un garant peut-�tre demand� ou pas.
Un certain nombre de pi�ces doivent �galement �tre demand�es (voir la liste des pi�ces � fournir). Pour plus 
d’information, voir les conditions g�n�rales du contrat, en cliquant sur la formule Garantie Loyers Impay�s, 
sur le site internet.

____

PPuuiiss--jjee aassssuurreerr uunn llooccaattaaiirree dd��jj�� eenn ppllaaccee ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Oui, � condition qu’il ne soit pas en impay� depuis plus de 6 mois, et que la compagnie d’assurance donne 
son accord express sur le dossier.

____

VVoottrree aassssuurraannccee ggaarraannttiiee llooyyeerrss iimmppaayy��ss ccoommpprreenndd--eellllee uunnee ffrraanncchhiissee ??
Pour toute question suppl�mentaire, appelez le 05 56 52 75 23

Non, il n’y a aucune franchise, si ce n’est le d�p�t de garantie qui est d�duit � la sortie du locataire. En 
revanche, l’assurance ne paie les indemnit�s qu’une fois expir� un d�lai de 3 mois plein. Il y a donc un 
d�calage de tr�sorerie de 3 mois � pr�voir pour le propri�taire bailleur.

____


